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e Precaucdes de seguranga
Antes de utilizar a impressora, leia com aten¢éo o guia do usudrio para certificar-se de
que esteja fazendo uso correto. Lembre-se de que o contelido esta em conformidade
com as nhormas no momento em que foi criada a se¢ao do guia do usudario relacionada
a seguranca, incluindo as precaucdes de utilizacao e de seguranca.

e Modificacdes
A fim de garantir a seguranga do produto, é proibido fazer modificag6es na impressora
DP-QW410 e no driver da impressora DP-QW410.

e Direitos autorais
Os direitos autorais, direitos de marca comercial e outros direitos de propriedade intelectual
relacionados com documentos e programas incluidos neste produto sdo de propriedade da
Dai Nippon Printing Co., Ltd. e de outros detentores de direitos. E proibido copiar e utilizar
esses itens sem a permisséo da Dai Nippon printing Co., Ltd. exceto onde for expresso pelas
leis aplicaveis.

Microsoft e Windows sdo marcas registradas ou comerciais da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos e em outros paises.
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Capitulo 1 Instalacao

Procedimento de instalagéo

O procedimento de instalagéo € composto de trés etapas.
Os detalhes de cada etapa séo explicados abaixo.

[ Etapal Preparar aimpressora e o computador — “1.1 Prepare a impressora e o computador” J

Neste ponto, o cabo USB ainda nédo
esta conectado.

[ Etapa 2 Instalar o pacote do driver — “1.2 Instale o pacote de driver” ]
Q ﬁ Instale o pacote de driver.
[ Etapa 3 |Instalar o driver da impressora — “1.3 Instale o driver da impressora” J

Cabo USB

Conecte o cabo USB, ligue a impressora e instale
o driver.
Apés a concluséo da instalacéo, reinicie o computador.



1.1 Prepare a impressora e 0 computador

Certifique-se de que a energia da impressora esta desligada.
Prepare um cabo USB. Porém, ndo use o cabo USB para conectar a impressora e o computador
neste momento.

Faca o login no Windows como administrador. A explicacéo a seguir presume que as operacoes
sejam realizadas com os privilégios do administrador.

CUIDADO:

As configuracdes do display do computador devem ser ajustadas como segue. Se as
configuracdes estiverem diferentes das aqui descritas, a tela de preferéncias de impresséo
e outros itens podem néo ser devidamente exibidos na area do display.

- Resolucgdo: Pelo menos 1280x800
- Tamanho do texto e outros itens (DPI): 100%

1.2 Instale o pacote de driver

Abra o Windows Explorer e clique na unidade correspondente.

Selecione uma das seguintes pastas de pacote de driver.
Pasta de pacote de driver ¥DP-QW410_Driver

B B - | DP-QW410_Driver

File Home Share View o
« v 4 <« Driver > DP-QWA410_Driver v O Search DP-QW410_Driver yel
Name Date modified Type Size

Doc File folder

DriverPackage File folder
[%] Driverlnstall.CMD Windows Comma... 1KB
_j ReadMe_Install_English.txt Text Document 1KB
lj ReadMe_Install_Japanese.tdt Text Document 1KB

5 items =

Figura 1.2.1 Pasta do pacote de driver




Na pasta selecionada, clique duas vezes no seguinte arquivo: Driverinstall.CMD.
(Dependendo de seu ambiente de operacao, a extensdo .CMD pode néo ser exibida.)

O melhor instalador do pacote de driver para seu sistema operacional (32 ou 64 bit) serd
selecionado automaticamente.

[ | B - | DP-QW410_Driver

File Home Share View o
&« v <« Driver > DP-QW410_Driver v O Search DP-QW410_Driver P
~
Name Date modified Type Size
Doc File folder
DriverPackage 4/19/2019 5:47 PM File folder
[Z] DriverInstall.CMD /2016 11:31 AM  Windows Comma... 1KB
|=] ReadMe_Install_English.txt Text Document 1KB
C] ReadMe_Install_Japanese.tdt Text Document 1KB

5 items

Figura 1.2.2 Arquivo de instalagéo

Ao iniciar o instalador, uma janela aparecera para selecionar o idioma que sera usado durante
a instalacdo. Apds selecionar o idioma a ser usado, cliqgue em “OK”.

Dai Nippon Printing DP-QW410 - InstallShield Wizard

Select the language for the installation from the choices below.

English (United States) w
cance

Figura 1.2.3 Tela de selecao de idiomas

Clique em “Next >” (Préximo) quando aparecer a tela do Installation Wizard (Assistente de Instalagéo).

I\"x:‘ Dai Nippon Printing DP-QWA410 - InstaliShield Wizard
Welcome to the InstallShield Wizard for Dai
Nippon Printing DP-QW410

The InstallShield(R) Wizard will install Dai Nippon Printing
DP-QW410 on your computer. To continue, dick Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Conce
Figura 1.2.4 Tela de inicio do Installation Wizard (Assistente de Instalag&o)




Clique em “Install” (Instalar) quando a instalacdo estiver pronta.

i'.{:— Dai Mippon Printing DP-QW410 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Installshicld

< Back Cancel
Figure 1.2.5 Tela de confirmacao do inicio da instalagao

Quando a instalacdo comecar, aparece uma tela mostrando o status da instalacéo.

i-u‘::“ Dai Mippon Printing DP-QWA10 - InstallShield Wizard

Installing Dai Nippon Printing DP-QW410
The program features you selected are being installed.

Please wait while the InstallShield Wizard installs Dai Mippon Printing
DP-QW410, This may take several minutes.

Status:

Installshicld

< Back Mext >
Figura 1.2.6 Tela do status da instalacdo




Quando aparecer uma caixa de dialogo User Account Control (Controle da conta do usuario),
cligue em “Yes” (Sim).

User Account Control X

Do you want to allow this app from an
unknown publisher to make changes to your
device?

S o

TR L LM
“\Dai Nippon Printing DP-QW410.msi

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer

Show more details
[ Yes ] No |

Fig 1.2.7 Controle da conta do usuario

Clique em “Install” (Instalar) quando a tela de confirmacdo Windows Security
(Seguranca do Windows) aparecer.

B Windows Security

Would you like to install this device software?

Name: DP-QW410
==~ Publisher: Dai Nippon Printing Co., Lid,

Always trust software from "Dai Mippon Printing Don't Install
Co., Ltd."

@) You should only install driver software from publishers you trust. How can | decide which device
software is safe to install?

Figura 1.2.8 Confirmacéao de Windows Security (Seguranca do Windows)

Inicia a instalacdo do pacote de driver. Aguarde até a instalacdo terminar.
Clique em “Finish” (Terminar) quando aparecer a tela de concluséo do
Installation Wizard (Assistente de Instalacéo).

i Dai Nippon Printing DP-QW410 - InstaliShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

The InstaliShield Wizard has successfully installed Dai Nippon
Printing DP-QW410. Click Finish to exit the wizard.

Figura 1.2.9 Fim do Installation Wizard (Assistente de Instalacao)



1.3 Instale o driver da impressora

Use o cabo USB para conectar a impressora e o computador e, em seguida, ligue

a energia da impressora DP-QW410. Ap6Os a impressora ser reconhecida, a instalagao
do driver comeca.

*Para informag8es sobre a conexédo, consulte o Guia do usuario da impressora.

No Windows 7, se a instalac&o do driver for iniciada, a seguinte mensagem sera exibida na barra
de tarefas: “Installing device driver software” (Instalacdo do software do driver do dispositivo).
No Windows 10, esta mensagem néo sera exibida. V4 para a pagina 8.

I Installing device driver software
Click here for status.

= [ el
Figura 1.3.1 Mensagem de instalag&o do driver

Ao clicar nesta mensagem, a tela Install driver software (Instalar software do driver) aparece
e exibe o status de instalacdo do driver. Ao clicar em Close (Fechar), esta tela sera fechada.

__ Driver Software Installation @
Installing device driver software
Photo Printer {_ Searching Windows Update...

Obtaining device driver software from Windows Update might take a while.
Skip cbtaining driver software from Windows Update

[ Close

Figura 1.3.2 Installing the driver software (Instalagéo do software do driver)

*Sobre a opcao “Skip obtaining driver software from Windows Update” (Nao obter software de driver
pelo Windows Update)

Se o sistema operacional estiver configurado para obter o software do driver a partir do Windows
Update, pode levar algum tempo até que a instalagéo seja concluida porque o processo procura por
drivers do Windows Update primeiro. Vocé pode reduzir o tempo até a conclusédo da instalagéo,
optando por ignorar a obtencéo de software de driver do Windows Update. (Dependendo do seu
sistema operacional, pode levar algum tempo até que a instalacéo seja concluida.)

A partir da caixa de dialogo Driver Software Installation (Instalagcdo do software do driver, clique

em “Skip obtaining driver software from Windows Update” (N&o obter software de driver pelo
Windows Update).

. Driver Software Installation ===
Installing device driver software

Photo Printer i Searching Windows Update...

ight take a while.

Skip obtaining driver software from Windows Update

Figura 1.3.3 Opcéao N&o obter software de driver pelo Windows Update




Aparece uma caixa de dialogo de confirmacao. Clique em “Yes” (Sim).

Driver Software Installation @

i Do you want to skip getting driver
software from Windows Update?

Windows Update provides the latest available driver
software which may work better for your device, You
can check Windows Update later for the latest driver
software. If you skip your device may not function at
all.

Figura 1.3.4 Confirmag&o para néo obter software de driver pelo Windows Update

Logo apas iniciar a instalagdo, uma mensagem aparece na barra de tarefas dizendo Your device
is ready to use (Seu dispositivo esta pronto para uso) e, em seguida, a instalacdo do driver da
impressora é concluida.

[ J.J@ Your device is ready to use

Device driver software installed successfully.

SRR )
Figura 1.3.5 Mensagem de instalagédo concluida

Se clicar na mensagem, a caixa de dialogo Driver Software Installation (Instalagdo do software
do driver) aparecera e a seguinte mensagem sera exibida Your device is ready to use

(Seu dispositivo esta pronto para usar). Clique em “Close” (Fechar).

(Se a tela Driver Software Installation (Instalacéo do software do driver) for aberta quando

a instalacdo comecgar, a mensagem acima na barra de tarefas nado sera exibida.)

__ Driver Software Installation @
Your device is ready to use

USB Printing Support +f Readyto use
DP-QW410 +f Readyto use

Close

Figura 1.3.6 Concluséo da instalagéo do software do driver




Selecione Start (Iniciar), depois cligue em “Windows System” (Sistema Windows) -> Control
Panel (Painel de controle) para abrir o painel de controle. No Windows 7, clique em Start
(Iniciar), depois cliqgue em Control Panel (Painel de controle) para abrir o painel de controle.

No painel de controle, cligue em View devices and printer (Visualizar dispositivos e impressoras).

B Control Panel - (] X
€« v 4 > Control Panel > v O | Search Control Panel P
File Edit View Tools
Adjust your computer's settings View by: Category ¥
System and Security User Accounts

Review your computer's status

Save backup copies of your files with
File History

Backup and Restore (Windows 7)

Network and Internet

View network status and tasks

View devices and printers

@& MR

A 2 device
Adjust commonly used mobility
settings

Programs

~_
[.] Uninstall 3 program
Get programs

&) Change account type

Appearance and
Personalization

Clock and Region
Change date, time, or number formats
Ease of Access

Let Windows suggest settings
Optimize visual display

Fig 1.3.7 Painel de controle

Em Devices and Printers (Dispositivos e impressoras), certifique-se de que ‘DP-QW410’ esteja aparecendo.
Observacao: No Windows 10, quando a impressora estiver offline (a impressora néo esta ligada

e conectada), o icone DP-QW410 nao é exibido.
Isso conclui a instalagao do driver da impressora.

B Devices and Printers

« v A Fa « Hardware and Sound > Devices and Printers v Search Devices and Printers yel
File Edit View Tools
Addadevice  Addaprinter  Seewhat'sprinting  Print server properties  Removedevice & v @
A
DP-QW410 Fax
v
DP-QW410  Model: DP-QW410
= Category: Printer
== Status: 0 document(s) in queue

Figura 1.3.8 Tela Devices and Printer (Dispositivos e impressoras)

Apoés a instalagdo do driver da impressora ser concluida, certifique-se de reiniciar o computador.



No Windows 7, quando néo for possivel instalar o driver da impressora DP-QW410 corretamente,
a mensagem abaixo aparecera na barra de tarefas: “Device driver software was not successfully
installed” (Software do driver do dispositivo ndo foi instalado com sucesso).

=

1 Device driver software was not successfully installed
=Lt Click here for details.

=5 [ D)
Figura 1.3.9 Mensagem indicando que o driver n&o foi instalado

Ao clicar nesta mensagem, a tela Install driver software (Instalar software do driver) aparece

e exibe a mensagem “Device driver software was not successfully installed” (Software do driver
do dispositivo ndo foi instalado com sucesso). Cliqgue em “Close” (Fechar).

(Se a tela Driver Software Installation (Instalacéo do software do driver) for aberta quando

a instalacdo comegar, a mensagem acima na barra de tarefas ndo sera exibida.)

Quando o driver ndo puder ser instalado corretamente, consulte a secdo a seguir 1.4, Instalar drivers
para dispositivos ndo especificados e, em seguida, instale o driver da impressora.

__ Driver Software Installation @
Device driver software was not successfully installed

USE Printing Support «f Ready to use
Dai Mippon Printing DP-QW410 xND driver found

What can [ do if my device did not install properly?

[
Close

Figura 1.3.10 Quando o driver néo foi instalado corretamente




1.4 Instalar drivers para dispositivos nao especificados

Se conectar uma impressora que esteja ligada ao computador antes de instalar o pacote do driver,
um dispositivo sera criado em Unspecified (N&o especificado) em Devices and Printers
(Dispositivos e impressoras).

&H Devices and Printers = O X
&« ~ 4 I « Hardware and Sound » Devices and Printers v | Search Devices and Printers P

File Edit View Tools
Add a device Add a printer Remove device = - 9

L

Photo Printer

~

Model: Photo Printer

Photo Printer
L Category: Unknown

Figura 1.4.1 Impressora de fotos na aba N&o especificado

Nesse caso, use 0 seguinte método para instalar o driver de impressora.

Além disso, use o0 seguinte método para instalar o driver de impressora caso siga
o procedimento de instalagdo padrdo (instalar o pacote de driver, conectar a impressora
e, em seguida, instalar o driver de impressora), mas o driver ndo serd instalado corretamente e um
dispositivo sera criado sob o rotulo Unspecified (Nao especificado).

1. Instale o pacote de driver
Se o pacote de driver ainda nao foi instalado, siga o procedimento exibido em 1.2 “Instalar o pacote

de driver”.
Se instalar o pacote do driver, a instalacdo do driver da impressora para o dispositivo especificado

sera concluida automaticamente.

2. Instalacdo de um driver para um dispositivo ndo especificado
Apés a instalac@o do pacote de driver, o procedimento do driver para um dispositivo “Unspecified”
(Nao especificado) é diferente para o Windows 7 e o Windows 10.
Para o Windows 10, consulte a pagina 11.
Para o Windows 7, consulte a pagina 12.

10



No Windows 10:

1. Clique com o botéo direito em “Photo Printer” (Impressora de fotos) do dispositivo “Unspecified”
(N&o especificado) em “Devices and Printers” (Dispositivos e impressoras) e cligue em “Remove
device” (Remover dispositivo) a partir do menu suspenso.

&H Devices and Printers

&« ~ 4 [ « Hardware and Sound » Devices and Printers | Search Devices and Printers »
File Edit View Tools

Add a device Add a printer Remove device = - o

Create shortcut

I G Remove device I
Troubleshoot

Photo Printer Properties

Photo Printer  Model: Photo Printer
! Category:  Unknown

Figura 1.4.2 Excluir “Photo Printer” (Impressora de fotos)

2. Desconecte o cabo USB da impressora.
3. Reinicie seu computador.

4. ApGs iniciar o computador, conecte o cabo USB a impressora novamente e ligue-a.

Em Devices and Printers (Dispositivos e impressoras), certifique-se de que ‘DP-QWA410’ esteja aparecendo.
Observacéo: Quando a impressora estiver offline (a impressora ndo esta ligada e conectada),

o icone DP-QW410 néo é exibido.
Isso conclui a instalacdo do driver da impressora.

Ny Devices and Printers

« v 4 Fa <« Hardwareand Sound » Devices and Printers v 0 Search Devices and Printers y=l
Eile Edit VMiew Tools

Addadevice  Addaprinter  Seewhat'sprinting  Printserver properties  Removedevice & v (@

=

DP-QW410 Fax

DP-QW410  Model: DP-QW410

e Category: Printer
==

Status: 0 decument(s) in queue

Figura 1.4.3 Tela Devices and Printer (Dispositivos e impressoras)

Apo6s a instalagdo do driver da impressora ser concluida, certifique-se de reiniciar o computador.

11



No Windows 7:
Em Devices and Printers (Dispositivos e impressoras), na aba Unspecified (N&o especificado),
clique com o botéo direito em “Photo Printer” (Impressora de fotos). A partir do menu, clique em
“Troubleshoot” (Solugéo de problemas).

[ro-]l-o- ]
@vq@ « Hardware and Sound » Devices and Printers ~ [ 43| [ Search Devices and Printers o]
Add a device  Add a printer = v E@l
4 Unspecified (1)
= Create shortcut
]
Troubleshoot
F Properties 1
Photo Printer =
— Photo Printer  Maodel: Photo Printer
Category: Unknown

Figura 1.4.4 Impressora de fotos na aba N&o especificado

Aparecera a tela Instalar um driver para este dispositivo (Install a driver for
this device). Cliqgue em “Apply this fix” (Aplicar este fix). O computador
busca por um driver automaticamente e depois o instala.

) Lo Devices and Printers

Install a driver for this device

The driver for Dai Nippon Printing DP-QW410 is not installed. Install the latest driver for the
device.

(-) Apply this fix )

= Skip this fix
Continue traubleshooting without applying this fix.

Cancel

Figura 1.4.5 Aplicacédo de um fix

12



Se o driver for instalado, aparecera a mensagem “Troubleshooting has completed” (Solugéo de
problemas foi concluida). Clique em “Close the troubleshooter” (Fechar a solugdo de problemas)
para fechar a janela de solugéo de problemas.

& [& Devices and Printers

Troubleshooting has completed

The treubleshooter made some changes te your system. Try attempting the task you were trying
to do before.

Problems found
Dai Nippon Printing DP-QW410 doesn't have a driver Fixed li)_Z\

(-D Close the troubleshooter )

= Explore additional options

View detailed information

Close

Figura 1.4.6 Concluindo a solugéo de problemas

Em Devices and Printers (Dispositivos e impressoras), certifique-se de que ‘DP-QW410’ esteja aparecendo.
Isso conclui a instalacdo do driver da impressora.

[E=3 EeR =
@Uv’f{a <« Hardware and Sound » Devices and Printers v | 5 l | Search Devices and Printers p el ‘
Add adevice Addaprinter See what's printing  Print server properties  Remove device = v 1@,-

/

~ DP-QWA10

m

DP-QW410 State: ‘@‘ Default Status: 0 document(s) in queue
/ Model: DP-QW410
g’/ Category: Printer

Figura 1.4.7 Tela Devices and Printer (Dispositivos e impressoras)

ApOs a instalacao do driver da impressora ser concluida, certifique-se de reiniciar o computador.

13



E possivel definir diversas configuracdes de impressora a partir de Properties (Propriedades) do
driver. Certifique-se de compreender o contetdo antes de alterar as configuragcGes. Para utilizar as

Capitulo 2 Propriedades

propriedades, faca o login no Windows como administrador.

Dependendo do aplicativo que estiver usando, é necessario executar esta operacao a partir das

configuracdes de impresséao do aplicativo.

2.1 Abrir as propriedades da impressora

1. Clique em “Start” (Iniciar) e depois “Windows System” (Sistema Windows) -> “Control
Panel” (Painel de controle) -> inicie o “Control Panel” (Painel de Controle) no Windows 7,
clique em “Start” (Iniciar) -> “Control Panel” (Painel de controle) -> inicie o “Control Panel”
(Painel de controle)

B Windows Media Codec Pack

[Bl] Windows Media Player

B Windows Powershell
B Windows System
= Command Prompt
Control Panel
File Explorer

Y Run

Task Manager

This PC

2. No painel de controle, clique em “View devices and printer” (Visualizar dispositivos
e impressoras) para abrir a Devices and Printers (Dispositivos e impressoras)

B& Control Panel

«

v 4 [E@> Control Panel >

File Edit View Tools

Adjust your computer’s settings

System and Security
Review your computer's status
Save backup copies of your files with

File History
Backup and Restore (Windows 7)

( \,_ Network and Internet
View network status and tasks

7
/
i

Adjust commonly used mobility
settings

Programs

S~
[_), Uninstall 2 program
Get programs

= m]

v/ @ | Search Control Panel

Viewby: Category ¥

User Accounts

@ Change account type

iz Appearance and

Personalization

Clock and Region

Change date, time, or number formats
Ease of Access

Let Windows suggest settings
Optimize visual display

X

p
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3. Clique com o botéo direito no icone 'DP-QW410Q'. A partir do menu, clique em “Printer Properties”
(Propriedades da impressora) para abrir a caixa de didlogo Properties (Propriedades).
Observacéo: No Windows 10, quando a impressora estiver offline (a impressora nao

esta ligada e conectada), o icone DP-QW410 néo é exibido.

nfy Devices and Printers

e « 4 e « Hardware and Sound » Devices and Printers w @ Search Devices and Printers 2
File Edit View Tools
Add a device Add a printer Seewhat's printing Print server properties Remove device = - o

-

@ See what's printing
z Set as default printer

Printing preferences

~

DP-QWA10 Printer properties

Create shortcut

) Remove device
Troubleshoot

Properties

DP-QW410  Model: DP-QWA10

» Category: Printer

Status: 0 document(s) in queue

4. A tela DP-QW410 Properties (Propriedades) aparece.

/=t DP-QW410 Properties

General Sharing  Forts  Advanced  Golor Management  Security

==

Dp-owai() |

Location: | |

Comment:

Model: DP-QW410
Features

Color: Yes Paper available:

Double-sided: No (4x6)
Staple: No

Speed: Unknown

Maximum reselution: 300 dpi

Preferences... Print Test Page
Sncel sorly

15




2.2 Imprimir funcdes de configuracéo

Ao selecionar as configuracdes basicas da tela Propriedades, é possivel alterar diversas configuragGes
de impresséo.

2.2.1 Layout

Orient

n:
Portrait v
age Order:

Advanced...

5

Figura 2.2.1 Aba Layout

Orientacédo

Defina a orientacdo de impressao para “Portrait” (Retrato) ou “Landscape” (Paisagem).
Para detalhes, consulte “2.6 Orienta¢éo”.

Ordem da pagina

No aplicativo, especifique a ordem quando for imprimir mdltiplas cépias de uma imagem.
N° 1 N° 2 Ne 3

Exemplo) Ordem de impresséo

De frente para tras

De trés para a frente

Formato de Pagina

Paginas por folha
Configure a impressédo de tamanho especificado da divisdo. Na maioria das situagfes, escolha 1.

Exemp|0) Tamanho da divisdo Divisédo 1 4 divisoes Divisédo 9




2.2.2 Opgdes avangadas

A opcéo “Advanced...” (Avancado...) na aba Layout permite configurar diversas opc¢des avancadas.

fmt DP-QWA10 Printing Preferences < DP-QW410 Advanced Options
Layout  Peper/Quaiity Option Color Adustment  Printer Info
@ DP-QWA10 Advanced Document Settings
Orientation: 1
o =] Paper/Output
B v
R e -
Page Order: i Copy Count: 1 Copy
- Gophic
Page Format i 243 Image Color Management
Pages per Sheet I S ICM Method: |CM Handled by Host System
Draw Borders

! ICM Intent: Bictures
£)-[f& Document Options
. Advanced Printing Features: Enabled

; Pages per Sheet Layout: Right then Down
=] % Printer Features

-------- Border: Disable
Overcoat Finish: Glossy
........ Print Re-try: Enable
Zinch cut: isable
High quality mode: Disable
Decurling action: Auto

Gonce

Cancel
Figura 2.2.2.1 Configuracdes avancadas

Figura 2.2.2.2 Guia Op¢bes avancadas

Papel/Saida

Tamanho do papel

Especifique o tamanho do papel. O tamanho do papel que pode ser especificado depende do

tamanho da midia que é carregada na impressora. Se a impressora estiver off-line, o tamanho
da midia carregada € padréo para 4x6.

Tamanho da Tamanho do papel especificavel
midia carregada
4x61) 4x4, [4x6]
4,5x8+2) 4,5x4,5, [4,5x8]

O tamanho do papel é colchetes [ ] € o tamanho padrao para a midia carregada.

*1: Os tamanhos de papel que nédo podem *2: Para tamanhos de papel que podem
ser usados para impressdo estdo em cinza. criar margens nas laterais dos resultados
de saida, aparecera um aviso.

DP-CW410 Advanced Options

DP-QW410 Advanced Options

= DP-CW410 Advanced Document Settings

= DP-CW410 Advanced Document Settings

E|\|;. Paper/Output : Paper/Output

] - Copy Count (4 Copy Count

B@ Graphic (4 B@ Graphic

B@ Image Colot22] B@ Image Cole &(4,(4]

- 1CM et dled by Host Syster L ICM M A ) H by Host System
; e [CM Intent: Pictures
B@ Document Options

- ICM Intent: Pictures
Bﬁ; Document Options
- Advanced Printing Features: Enabled

- Paoes per Sheet Lavout: Rioht then Down
Figura 2.2.2.3 Tamanho de midia incompativel

Figura 2.2.2.4 Tamanho de midia incompativel
(Indicagéo em cinza) (Indicagéo de aviso)

Advanced Printing Features: Enabled

Paaes per Sheet Lavout: Riaht then Down
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Contagem de cOpias
E possivel especificar o nimero de cépias a ser publicado para imagens.

Grafico
Método ICM
Método ICM Funcao
ICM desabilitado Sincronizado com “Color Adjustment Disabled” (Ajuste de
cores desabilitado) em 2.2.4 Opcéo.
ICM tratado pelo sistema host Sincronizado com “Color Adjustment ICM” (Ajuste de cores
ICM) em 2.2.4 Opc¢édo. Gerenciar cores utilizando o driver.
ICM tratado pela impressora Quando esse item é selecionado, a operacao é a mesma
aplicada em “ICM Handled by Host System” (ICM tratado pelo
sistema host).
Intencéo ICM

Defina o método de renderizacdo ao usar ICM. Para o perfil ICC, ajuste sempre como “Pictures”
(Imagens). N&o utilize outras configuragdes.

Opcdes do documento

Recursos de impresséo avancada
Defina sempre Enable (Habilitar). N&ao utilize outras configuracdes.

Layout de paginas por folha

Defina a dire¢do de layout de uma imagem quando a configuracdo Pages per Sheet
(Paginas por Folhas) for definida para multiplas divisGes.

Recursos daimpressora

Borda
Sincronizada com borda em Option (Op¢éo).

Acabamento de pelicula
Defina 0 método de acabamento do revestimento para a superficie dos itens impressos a partir
dos dois tipos a seguir.

Acabamento de pelicula Funcao
Brilhante Criar um item com acabamento brilhante.
Mate Criar um item com um acabamento mate.
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Tentar imprimir novamente
Especificar se deve imprimir dados no buffer da impressora ap6s um erro ser zerado.

Tentar imprimir novamente

Funcéo

Disable (Desabilitar)

Limpar dados de impresséo no buffer quando ocorrer erro da
impressora. E necessario enviar novamente os dados de impressao
zerados apoés o erro ser eliminado. Caso esteja utilizando um aplicativo
gue tenha fungéo de recuperacéo de erro, selecione esta opgao.

Enable (Habilitar)

Salvar dados de impressédo no buffer da impressora quando ocorrer
um erro.

O processo de impresséo é reiniciado a partir dos dados
armazenados apos o erro ser eliminado.

Note que se a alimentacgéo estiver desligada, os dados ndo

serdo salvos.

Dependendo do erro da impressora, os dados de impressao no buffer da impressora sédo
eliminados independentemente da configuracdo Print Re-try (Nova tentativa de impressao).

A secdo a seguir mostra a operacao para cada configuracéo Print Re-try (Nova tentativa

de impresséo) por erro.

Contelido do erro

Quando Print Re-try
(Nova tentativa de impresséo)
estiver desabilitada

Quando Print Re-try
(Nova tentativa de impresséo)
estiver habilitado

Paper end
(Acabou o papel)

Ribbon end (Fim da fita)

Porta superior aberta

Sem lixeira

E necessario enviar novamente os
dados de imagem néo impressas
apos o erro ser eliminado.

O processo de impresséo

€ reiniciado a partir dos dados
armazenados no buffer da
impressora apos o erro ser
eliminado. Quando a operacao
de inicializag&o de papel
precisar ser executada,

a impressao ocorre depois.

Paper jam (Papel preso)

Ribbon error (Erro de fita)

Paper size setting error
(Erro na configuracéo do
tamanho do papel)

Para evitar a ocorréncia de um erro, a impressao ndo sera reiniciada,
independentemente da configuracdo da fungéo Print Re-try (Nova
tentativa de impresséo).

Depois que a impressora parar devido a um erro, siga o guia do
usuério da impressora para eliminar a causa do erro de papel ou fita.
E necessario enviar novamente os dados de imagem n&o impressas
apos o erro ser eliminado.

System error
(Erro do sistema)

- Data error (Erro de dados)

- Head voltage error (Erro
da tensdo do cabecote)

* Head position error (Erro
da posicao do cabecote)

- Cutter error
(Erro do cortador)

* Head temperature error

(Erro da temperatura
do cabecote)

 Media temperature error
(Erro da temperatura
da midia)

* RFID module error
(Erro do médulo RFID)

- Erro de tenséo da fonte
de alimentacdo USB

Devido ao fato da impressora precisar ser ligada e desligada para
limpar o erro, os dados de impresséo no buffer da impressora sdo
zerados independente da configuracdo Print Re-try (Nova tentativa de
impresséo).

ApOs a impressora reiniciar, é necessario enviar novamente os dados
de imagens ndo-impressas.
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Corte de 2 polegadas

Especifique se deve cortar o papel em folhas maltiplas com um comprimento de 2 polegadas ao
utilizar um papel de tamanho especifico.

Corte de 2 polegadas

Funcéo

Desabilitado

Cortar no tamanho normal.

Enable (Habilitar)

Corte dois comprimentos de 2 polegadas de forma que o tamanho 4 x 4
torne-se duas folhas, o tamanho 4 x 6 torna-se trés folhas e o tamanho
4,5 x 8 torna-se quatro folhas.

Modo alta qualidade

Habilita ou desabilita o high density mode (modo de alta densidade).

Modo alta qualidade

Funcéo

Disable (Desabilitar)

Imprime com a qualidade normal.

Enable (Habilitar)

Imprime com alta qualidade. (1)

*1: O tempo de impresséo demora mais do que na qualidade normal.

Acéo de alisamento

Ajuste a acdo de alisamento.

Acéo de alisamento

Funcéo

Disable (Desabilitar)

N&o executa a acdo de alisamento.

Enable (Habilitar)

A ac¢édo de alisamento é realizada.

Auto

A impressora controla automaticamente a acdo de alisamento
dependendo do status da midia.

Tome cuidado pois o papel pode ficar preso na parte inferior da superficie frontal da impressora
guando a acéo de alisamento é desabilitada.
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2.2.3 Papel/Qualidade

45t DP-QWA10 Printing Preferences

Layout Fsper/Gusity Option  Golor Adiustment  Printer Info

O Blagk & White ®Calor

Color

Advanced...

sov

Figura 2.2.3 Aba Paper/Quality (Papel/Qualidade)

Cor
Definir Cor. Nao use preto e branco.

2.2.4 Opgéao

45t DP-QWA10 Printing Preferences = DP-QW410 Printing Preferences
Layout Paper/Quality OPHON  Color Adiustment  Printer Info Layout Peper/Quslity OPton  Dolor Adiustment  Printer Info

Clerded [CBorder

Color Adjustment Color Adjustment

O None(h) (O Handled by Driver(}) O None(N) 1Bl

@IcM( Q) ICM & Driver(M) ® M) .

Language(l) : English ~ Language(L):

About(B).. About(B)...
Default(D) Default(D)
Gancl Ao Gancel vy

Figura 2.2.4.1 Aba Option (Opc¢éo) Figura 2.2.4.2 Configuracéo de

Sharpness (Nitidez)

Borda
Especifigue uma borda para impressao. (Marque a caixa de sele¢éo de uma borda.)
Sincronizado com Habilitar/Desabilitar Borda em Configuraces avancadas.

Nitidez
Nitidez do processo utilizando uma das 11 etapas (Figura 2.2.4.2 ). Se a configuracéo for
0 (Padréo) (Default), a nitidez ndo sera processada. Mover para o lado do menos (-) embaca
a imagem e mover para o lado do mais (+) a deixa mais nitida.
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Color Adjustment (Ajuste de cor)

Nenhum
Sincronizado com Método ICM em Configuragdes avancadas. Se esta caixa de selecao
estiver marcada, o ICM é desabilitado, a guia de Color Adjustment (Ajuste de cor) também
€ desabilitada e o driver da impressora ndo executa ajuste de cores.

Gerenciado pelo driver
Se esta caixa de sele¢do estiver marcada, o ICM é desabilitado e 0 2.2.5 Color
Adjustment (Ajuste de cor) esta habilitado. O resultado é aplicado aos valores de
ajuste dos itens a seguir: Gama, Brilho, Contraste e Intensidade da cor.

ICM
Sincronizado com o Método ICM em Configuracdes avancadas (ICM manuseado pelo
sistema host). Se esta caixa de selecdo estiver marcada, o driver gerencia as cores.

ICM e Driver
Se esta caixa de selec¢édo estiver marcada, o ICM (gestéo de cores) é desabilitado e 0 2.2.5
Color Adjustment (Ajuste de cor) esta habilitado.

Language (Idioma)
Troque o idioma do display para os itens a seguir: Advanced options-Printer functions (Op¢des
avancgadas - funcdo da Impressora), Option (Op¢éo), Color Adjustment (Ajuste de cor) e Printer
Info (Informag@es da impressora). O idioma selecionado serd habilitado da proxima vez que as
configuragdes de impresséo forem exibidas.

[Idiomas disponiveis]

- Japonés

+ Inglés (EUA)

+ Francés (Franca)

- Alemao (Alemanha)

* Russo (RUssia)

- Espanhol (Espanha)

- Coreano

+ Chinés (Republica Popular da China)
+ Chinés (Taiwan)

- Quando o ambiente do sistema operacional corresponder a uma das configuracdes acima,

o idioma de exibi¢do padrdo € o idioma do pais correspondente. Além disso, quando o ambiente
do sistema operacional ndo corresponder a uma das configuragdes acima, o idioma padrédo do
display € Inglés.

- Para utilizar um idioma diferente daquele do seu sistema operacional, é necessario instalar
a fonte a seguir para o idioma correspondente.

idioma Fonte
Japonés Meiryo / Yu Gothic Ul <Windows10>
Inglés (EUA) Segoe Ul
Francés (Franca) Segoe Ul
Alemé&o (Alemanha) Segoe Ul
Russo (Russia) Segoe Ul
Espanhol (Espanha) Segoe Ul
Coreano Malgun Gothic
Chinés (Republica Popular da China) Microsoft YaHei
Chinés (Taiwan) Microsoft JhengHei

Sobre
Exibir a versao do driver.
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2.2.5 Color Adjustment (Ajuste de cor)

Se a caixa de sele¢do Handled by Driver (Gerenciado pelo driver) estiver marcado na 2.2.4 Opcéo, o0s
respectivos valores de ajuste na guia Ajuste de cores sao aplicados a imagem.

fmt DP-QWA410 Printing Preferences X

Layout Psper/Gusity Option  Color Adiustment  Printer Info

Sample Picture

Gamma Brightness Contrast

R: [—@=T0 B R 0 B R o

G: 0 = G: 0o = G:

B: o 3] |8: 0 = B:

M sync M sync M sync

Chroma

] NS
Default(D)
Load()...
Save(s)..
Gancs Hosly

Figura 2.2.5 Aba Color Adjustment (Ajuste da cor)

A secdo a seguir mostra os intervalos de configuracdo na guia Ajuste de Cor.

Item de ajuste Valor de ajuste
Gama -100 (escuro) a 100 (brilho) (0 resulta em nenhum ajuste, y2.0 to 0.5)
Ajuste a densidade da se¢do de meio tom da imagem. Aumentando o valor gama ilumina
a secao de meio tom.
Caixa de selecdo Sync
LIGADO: Configurar RGB para o mesmo valor.
DESLIGADO: Configurar RGB para valor diferente.

Brilho -100 (escuro) a 100 (brilho) (0 resulta em nenhum ajuste)
Ajuste o brilho da imagem. Aumentando o valor do brilho ilumina a imagem inteira.
Caixa de selecéo Sync

LIGADO: Configurar RGB para o mesmo valor.

DESLIGADO: Configurar RGB para valor diferente.

Contraste -100 (fraco) a 100 (forte) (O resulta em nenhum ajuste)
Ajuste o contraste da imagem. Aumentar o valor do contraste aumenta a diferenga do
brilho e escuridéo.
Caixa de selecdo Sync
LIGADO: Configurar RGB para o mesmo valor.
DESLIGADO: Configurar RGB para valor diferente.

Croma -100 (fraco) a 100 (forte) (O resulta em nenhum ajuste)
Ajuste a intensidade da cor da imagem.
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2.2.6 Informacdes da impressora

Visualizar as informacg6es da impressora.

et DP-QWA10 Printing Preferences

Layout Paper/Qualty Option Color Adjustment  Printer Info
Media Info [ Premium Digital
150 /150 Shests

0% 50%

Printer Status

‘Wa\tmg

-

(

Total Count Firmware Version

2991 QWA10 0037
Serial No.
QWAC-001%0
Color Control Data

Version Checksum

300dpi QWA10_SD_300.0031.CWD 4925
Low Speed QWA10_5D_310_0031.CWD 9708

Cance

Update(U)

oph

Figura 2.2.6.1 Printer Information
(Informacgdes da impressora)

= DP-QW410 Printing Preferences X

Layout  Paper/Qualty Option Color Adustment  Printer Info

Media Info [ Premium Digital ]
[ - Sheets

0% 50% 100%

Printer Status

=
/

P

[ waiting

<< Incorrect media type has been loaded. >>

Total Count Firmware Version

291 QW410 0037

Serial No
QWAC-001%0ac

Color Control Data

Version Checksum
300dpi QW410_5D_300_0031.CWD 4925
Low Speed QW410_5D_310_0031.CWD 9708

Update(U)

Cancel 2op

Figure 2.2.6.2 Exibicdo quando

a midia incorreta estiver carregada

A segdo a seguir mostra as informagdes exibidas na aba Informagdes da impressora (Printer Info).

Item do display

Detalhes do display

Informacdes
de midia

Esta area mostra, por exemplo, a classe, o tamanho e o niUmero restante de
folhas imprimiveis para a midia de fita na impressora.
* As informagdes de midia ndo séo exibidas quando um tipo de midia ndo
suportado pela impressora tiver sido carregado. (Figure 2.2.6.2)

Printer Status
(Status

da impressora) icone do

(Azul)

ot

(Amarelo)

)

(Amarelo)

B

(Amarelo)

display (Cor)

Display
caracteres
Waiting
(Aguardando)

impresséo

Porta

superior aberta

Acabou a fita

Acabou o papel

Exibe o status da impressora utilizando icones e caracteres.

Status/Resposta

A impressao é possivel.

A impressora esta imprimindo.

A porta superior esté aberta.
Feche a porta superior.

Sem fita.
Carregar nova midia.
(Trocar o papel e a fita em conjunto.)

Sem papel.
Carregar nova midia.
(Trocar o papel e a fita em conjunto.)

24




Item do display

Detalhes do display

Printer Status
(Status
da impressora)

{cone do
display (Cor)

(Laranja)

e

(Laranja)

O,
(Laranja)
N

—

~10

(Laranja)

=
—

(Vermelho)

Display
caracteres
Offline
(Desconectado)

Cooling head
(Arrefecimento
do cabecote)

Ribbon error
(Erro de fita)

Paper size
(Tamanho
do papel)

Paper jam
(Papel preso)

Sem lixeira

System error
(Erro do sistema)

Status/Resposta

A impressora ndo pode ser reconhecida.
Conecte a impressora e o computador e entéo
ligue a alimentagéo.

O cabecote esta sendo refrigerado.

Aguarde um momento. A impressao reiniciara
automaticamente.

A fita ndo esté configurada corretamente.
Recarregue a fita corretamente.

As configuragBes da impressora e o tamanho
da fita instalada n&o correspondem.

Verifique a configuragéo do tamanho do papel
e o tamanho da fita.

Foi detectado atolamento de papel.
Remova o papel e
recarregue-o adequadamente.

A lixeira esta sendo desacoplada.
Anexar a lixeira.

Erro do sistema.

Reinicie a impressora e o computador. Se

a impressora néo se recuperar apoés o reinicio,
contate a assisténcia.

* Uma mensagem de aviso é exibida quando um tipo de midia ndo suportado
pela impressora tiver sido carregado. (Figure 2.2.6.2)

Contagem total

Contagem total de folhas impressas.

Versao de firmware

Versdo do programa de controla da impressora. xx.xx indica a verséo.

© QW410 xx.xx

N° de série

Numero de série da impressora.

Dados de controle

de cor

Dados de controle da cor da impressora.
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2.3 Valores padrao das configuracoes

A secao a seguir mostra os valores padrao das configuracdes (na instalacdo). Se as configuracdes
tiverem sido alteradas e o driver da impressora nao mais funcionar normalmente, volte aos valores

padrdo mostrados abaixo.

Observacéo) Dependendo do pacote de servicos do seu sistema operacional ou do seu ambiente de
uso, os valores padréo na instalacdo podem diferir daqueles no gréafico abaixo.

Gréfico 2.3 Configuracdes de impressao padrdo

Guia Configuragéo Valor
Orientacdo Retrato
Layout Ordem da pagina De frente para tras
Paginas por folha 1
Papel/Qualidade| Cor Cor
Borda Disable (Desabilitar)
Opcio N_itidez 0 (Padréo)
Ajuste da cor ICM
Configuracéo de idioma Inglés
Gama 0
. Brightness (Brilho) 0
Ajuste da cor Contraste 0
Croma 0
Depende do tamanho
. Tamanho do papel da midia
Papel/Saida da impressora (*1)
Contagem de cépias 1 Copia
i 4 ICM tratado pelo
Gréfico dG: Ee(:)r:glsamento Método ICM sistema ho%t
da imagem Intencéo ICM Imagens
Configuractes Recursos de impressédo avancada Enabled (Habilitado)
e Layoutdepéginaspor o Care et
(Layo;t), cliq(;Je Borda Disable (Desabilitar)
em Advanced... Acabamento .
(Avancado...)) | Opgoes do de pelicula Brilhante
documento Fungéo Tentar imprimir Enable (Habilitar)
da impressora Corte de 2 polegadas Desabilitado
Modo alta qualidade Disable (Desabilitar)
Decurling Action
(Acao dg alisamento) Auto

*1: Para os valores iniciais dos tamanhos de papel, veja “2.2.2 Opgdes avangadas”.
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2.4 Gerenciamento de cores

Use o Color management (Gerenciamento de cores) para especificar o perfil da cor. O instalador
associa “SD_QW410_xxxx.icc” e “PD_QW410_xxxx.icc” por padrao.

Este driver da impressora muda automaticamente o perfil da cor para a midia que esta carregada
na impressora.

Para usar um perfil ICC diferente do perfil padréo, sobrescreva o perfil ICC registrado como padréo.

Para sobrescrever o perfil ICC, colocar o prefixo “SD_" no nome do perfil para a midia Digital
e o prefixo “PD_" no nome do perfil para a midia Premium Digital.

Exemplo: Nome do perfil sobrescrito
Para Digital : SD_XXXXXXXX.icC
- Para Premium Digital : PD_XXXXXXXX.icC

Etapa 1. Em Printer Properties Etapa 2. Em Device (Dispositivo), selecione DP-QW410.
(Propriedades da Impressora),

selecione a aba Color Management

(Gerenciamento de cores) e entdo

cligue em “Color Management”

(Gerenciamento de cores).

[=] Color Management X
Devices | allprofies  Advanced
{21 DP-QW410 Properties X
Device: %(v rinter: DP-QW410 v)
Genersl Sharing Forts Advanced (Color Mensgement  Sacurity N
[ Use my settings for this device Identify monitors
To adiust color management settins, click Color Manseement.
—Tg Profile selection: Automatic (Recommended)
Profiles associated with this device:
Name File name
1CC Profiles
SD_QWA10) SD_QWHA10 = Bice
PD_QWA10, PD_QWAT0 " Fllice
ICC Profiles (Advanced Color)
SD_QW410_¢ 0 Bice

PD_QWA1D. /410 FEice

O instalador associado a este arquivo

efault Profile

Understanding color management settings Profiles

Figura 2.4.1 Aba Color Figura 2.4.2 Janela Gerenciamento de cores
Management

(Gerenciamento de cores)
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2.5 Area de impressio

A secao a seguir mostra os tamanhos da imagem e os nimeros de pontos gerados pela configuracéo
do tamanho do papel do driver.

_ . Tamanho da imagem Numero de pontos da
Tamanho do |Orientacéo da :
| ; (largura x altura) imagem (largura x altura)
pape impressao ;
(polegada) (mm) 300 x 300dpi
(4x4) Retrato 4" x 4" 107,2 x 104,7 1266 x 1236
X
Paisagem 4" x 4" 104,7 x 107,2 1236 x 1266
4x6) Retrato 4" x 6" 107,2 x 155,5 1266 x 1836
X
Paisagem 6" x 4" 155,5 x 107,2 1836 x 1266
Retrato 4,5" x 4,5" 119,3x 117,4 1408 x 1386
(4,5x4,5) :
Paisagem 45" x 4,5" 117,4x119,3 1386 x 1408
Retrato 4,5" x 8" 119,3 x 206,3 1408 x 2436
(4,5x8) :
Paisagem 8"x4,5" 206,3 x 119,3 2436 x 1408
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2.6 Orientacao

O gréfico a seguir mostra a relagdo das imagens geradas por um aplicativo e itens impressos
(direcdo de saida) de acordo com a configuragdo de orientagdo. As imagens geradas ndo sao
a imagem original rotacionada pela aplicacdo, mas sdo aproximadas para caber dentro dos
tamanhos mostradas em “2.5 Area de impresso”.

Imagem Configuracéo do driver
Original Orientagéo Configuragéo de papel
(4 x4)
(4 x 6)
(4,5 x 4,5)
(4,5x8)
Imagem gerada Item impresso
gem g (Orientagéo de saida |)
Retrato
Paisagem
Retrato
Paisagem
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Capitulo 3 Atualizar o driver

Da mesma forma que fez ao executar a instalagcéo, efetue login como administrador antes de
prosseguir com esta operacao.

1. Verificagéo da tarefa

1) Antes de atualizar o driver da impressora, feche todos os aplicativos. Além disso, clique no
icone da impressora a ser atualizado na tela Devices and Printers (Dispositivos e impressoras).
Na area inferior da tela, confirme se ndo ha documentos na fila e, em seguida, inicie

a atualizacéo do driver.

Observacéo: No Windows 10, quando a impressora estiver offline (a impressora ndo esta ligada
e conectada), o icone DP-QW410 néo é exibido. Sempre conecte a impressora com
a alimentagéo ligada e verifique se ndo ha documentos na fila.

W Devices and Printers

« « 4 s <« Hardware and Sound » Devices and Printers v & Search Devices and Printers pr
File Edit View Tools
Add a device Add a printer See what's printing Print server properties Remove device = - 0

DP-QW410 Fax

DP-QW410  Model: DP-QW410
Category: Printer

Q/ Status: 0 document(s) in queue

Figura 3.1 Clique no icone DP-QW410 na tela Devices and Printers
(Dispositivos e impressoras)
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2. Desinstalacéo do pacote de driver

1) Clique em “Start” (Iniciar) e depois “Windows System” (Sistema Windows) -> “Control Panel”
(Painel de controle). Clique em “Uninstall a program” (Desinstalar um programa) no painel
de controle.
No Windows 7, clique em “Start” (Iniciar) e depois “Control Panel” (Painel de controle). Clique em
“Uninstall a program” (Desinstalar um programa) no painel de controle.

Windows Media Codec Pack EE Control Panel = - X

« v 4 EZ > ControlPanel » v/® | Search Control Panel P

|| Windows Media Player

File Edit View Tools
Windows PowerShell

. Adjust your computer's settings View by: Category ¥
Windows System Justy! P 9 Iewiy:| Seaiegory
R R ‘ System and Security User Accounts
Review your computer's status
Change account type
BE  Control Panel Save backup copies of your files with % 9 L
B el ;"E:'m”; = o Appearance and
e lorer ackup an estore (Windows 7 . .
= f i Personalization
B run ¢ ¥ Network and Internet .
View network status and tasks Clock and Region
g Task Manager Change date, time, or number formats
, / Hardware and Sound
: s PSR View devices and printers Ease of Access
This PC =9 i LetW 4 .
Add 3 device et Windows suggest settings
Adjust commonly used mobility Optimize visual display
settings

«, _Programs
[.]'

Get programs

Fig 3.2 Painel de controle

2) Aparecera a tela Uninstall or change a program (Desinstalar ou alterar um programa). Na lista,
clique duas vezes em “Dai Nippon Printing DP-QW410”.

8] Programs and Features

« v /4 [ « Programs » Programs and Features ~ & | SearchPrograms and Features ©
Eile Edit View Tools

Control Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or

& Turn Windows features on or Repair.
off
Install a program from the Organize =  Uninstall Change  Repair B~ @
network -
Name ~
(- Dai Nippen Printing DP-QW410 )
v

< >
Dai Nippon Printing Product version:  0.2.0.0
Help link:  http://www.dnp.co.jp/

Fig 3.3 Desinstalar um programa
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3)Clique em Yes (Sim) quando aparecer a janela de confirmacéo de desinstalacéo Dai Nippon
Printing DP-QW410. A desinstalacdo do driver esta concluida. Apds desinstalar o pacote da
impressora, reinicie o computador.

Programs and Features

| Are you sure you want to uninstall Dai Nippon Printing DP-QW4107

O in the future, do not show me this dialog box Yes

Figura 3.4 Confirmacao de desinstalacéo

Quando aparecer uma caixa de dialogo User Account Control (Controle da conta do usuario),
cligue em “Yes” (Sim).

User Account Control X
Do you want to allow this app from an
unknown publisher to make changes to your
device?

" e ol dl.msi

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer

Show more details
[ Yes ] No

Fig 3.5 User Account Control

3. Instalar uma atualizac&o do driver daimpressora

Apbs remover a impressora e o driver da impressora, instale o novo driver da impressora.
Para o procedimento de instalacdo, consulte “Capitulo 1 Instalacéo”.

4. Reinicie o computador
Apos a instalacé@o do driver da impressora ser concluida, certifique-se de

reiniciar o computador. (Nao imprima imediatamente apos a instalacdo. Sempre
reinicie o computador uma vez.)
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Capitulo 4 Excluir o driver
4.1 Excluséo automatica dos drivers da impressora

O driver da impressora é excluido automaticamente ao desinstalar o pacote do driver.
Para as etapas de desinstalacao do pacote de driver, consulte “2. Desinstalar o pacote de driver” no capitulo 3.

Observe que a desinstalacdo do pacote de driver quando o driver da impressora estiver um uso
exibira a seguinte mensagem e o driver da impressora nao sera excluido.

DP-OW410 Printer Driver Uninstaller

:' The specified printer driver is currently in use,

Figura 4.1 A mensagem exibida quando o driver estiver em uso

Quando a mensagem acima for exibida, reinicie o computador e exclua o driver da impressora
seguindo o procedimento descrito em “4.2 Exclusdo manual dos drivers da impressora”.
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4.2 Exclusao manual dos drivers da impressora

1) Clique em “Start” (Iniciar) e depois “Windows System” (Sistema Windows) -> “Control Panel”
(Painel de controle). No painel de controle, clique em View devices and printer (Visualizar
dispositivos e impressoras).

No Windows 7, clique em “Start” (Iniciar) e depois “Control Panel” (Painel de controle).
No painel de controle, clique em View devices and printer (Visualizar dispositivos
e impressoras).

Da tela Devices and Printers (Dispositivos e impressoras), cligue com o botéo direito na
impressora DP-QW410. A partir do menu, clique em Remove device (Remover dispositivo).

58 Devices and Printers

<« v A e <« Hardware and Sound » Devices and Printers v § Search Devices and Printers sl
File Edit View Tools
Add a device Add a printer See what's printing Print server properties Remove device = - o
A
@ See what's printing
h Set as default printer
Printing preferences

DP-QW410 Printer properties

Create shortcut

(G Remove device )

Troubleshoot

Properties

DP-QW410  Meodel: DP-QW410

» Category:  Printer

Status: 0 document(s) in queue

Figura 4.2.1 Clique com o bot&o direito do mouse no icone DP-QW410 na tela
Devices and Printers (Dispositivos e impressoras)
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No Windows 10, quando a impressora estiver offline (a impressora ndo esta ligada
e conectada), o icone DP-QW410 néo é exibido. Nestes casos, use o procedimento a seguir
para excluir o dispositivo.

(i) Clique com o bot&o direito em uma area em branco da janela Devices and Printers
(Dispositivos e impressoras) e selecione Device Manager (Gerenciador de dispositivos).

View >
Sort by >
Group by >

Refresh

Paste
Paste shortcut

Add devices and printers

( & Device Manager

Figura 4.2.2.i Clique com o bot&o direito em uma area em branco na janela Devices
and Printers (Dispositivos e impressoras)

(i) Cligue em View (Visualizar) e selecione Show hidden devices (Exibir dispositivos ocultos).

& Device Manager
File Action = View Help

Devices by type
Devices by connection
Devices by container
Resources by type
Resources by connection

----- ~  Show hidden devices

Customize...

Figura 4.2.2.ii Exibicdo do menu View (Visualizar) para os dispositivos ocultos

(iif) Em Printers (Impressoras), clique com o botédo direito em DP-QWA410 e selecione “Uninstall device”
(Desinstalar dispositivo).

& Device Manager

File Action View Help
e @ E Bml B kX

~ = Printers
~i DP-QW410
B Security device
[ Sensors Uninstall device )
i Sound, viden s

Update driver

Scan for hardware changes
S Storage contro

= Storage volum Properties
B Cuctarn Aavirar

Figura 4.2.2.iii Exibicdo do menu para exclusdo DP-QW410

(iv) Na tela Confirm Device Uninstall (Confirmar desinstalacéo do dispositivo), clique em
“Uninstall” (Desinstalar).

Uninstall Device

e DP-GWa1 0
S

‘Warning: rou are about to uninstall this device from your system.

DDelete the driver zoftware for this device

' Uninstall ' Cancel

Fig 4.2.2.iv Janela Confirm Device Uninstall (Confirmar desinstalacdo de dispositivo)
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2) A caixa de didlogo de confirmacéo de exclusdo da impressora aparecera. Clique em “Yes” (Sim).

Remove Device

. -
= Areyou sure you want to remove this device?

DP-0QW410

=

Figura 4.2.3 Caixa de didlogo de confirmacgéo da exclusdo da impressora

3) Apods excluir a impressora DP-QW410, selecione outra impressora (por exemplo, fax), e clique
em “Print Server Properties” (Propriedades do servidor da impressora) na barra de menu.

ot Devices and Printers

« ~ I e « Hardware and Sound » Devices and Printers | D Search Devices and Printers el

File Edit View Tools

Add a device Add a printer Seewhat's printing Print server properties Remove device = - o

A

Fax Model: Microsoft Shared Fax Driver
$ Category: Fax
Status: 0 document(s) in queue

Figura 4.2.4 Exibicdo do menu Propriedades do servidor da impressora na tela Devices and Printers
(Dispositivos e impressoras)
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4) A caixa de dialogo Print Server Properties (Propriedades do servidor da impressora) aparecera.
Clique na aba Drivers (Drivers). A partir da lista de driver da impressora, selecione DP-QW410

e clique em “Remove” (Remover)...

#mt Print Server Properties

i 1 e Yo
a

Installed printer drivers:

Processor

Name b
Type 3 - User Mode

DP-QW410

Add et

_OK Cancel Apply
Figura 4.2.5 Caixa de dialogo Propriedades do servidor da impressora

5) A caixa de didlogo Remover Driver e Pacote (Remove Driver and Package) aparecera
Selecione “Remove driver only” (Remover somente driver) e cligue em “OK”.

Remove Driver And Package

Do you want to remove the driver(s) only, or remove
the driver(s) and driver package(s) from your system?

)

(@

() Remove driver and driver package.

Ca " CEI

Figura 4.2.6 Caixa de dialogo Remove Driver and Package (Remover Driver e Pacote)
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6) A caixa de didlogo de confirmacéo Print Server Properties (Propriedades do servidor da impressora)
aparecera. Clique em “Yes” (Sim).

Print Server Properties

|\ Deleting this printer driver will remove it
from the system. Are you sure you want
to delete DP-QW4107

] Yes Mo

Figura 4.2.7 Caixa de diadlogo de confirmacéo da exclusédo do driver

Se a mensagem a seguir for exibida, o sistema operacional pode estar usando o driver
(Servico de spooler de impresséo) em segundo plano. Desconecte o cabo USB e reinicie seu
computador, depois tente excluir novamente o driver da impressora.

Print Server Properties

Unable to remove DP-QW410, x64, Type
3 - User Mode driver.

The specified printer driver is currently in
use.

Fig 4.2.7.i Driver em uso

7) Na caixa de dialogo Print Server Properties (Propriedades do servidor de impressao),
confirme se DP-QW410 foi excluida e cligue em “Close” (Fechar).

/=t Print Server Properties

Farms Ports  DFivers  Security  Advanced
;/! R

Installed printer drivers:

Name Processor Type

Add... Remove... Properties

=) o ooy
Figura 4.2.8 Print Server Properties (Propriedades do servidor de impresséo)
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